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Öz 

Pazarlama anlayışında yaşanan dönüşüm, tüketicilerin marka ile kurduğu ilişkinin niteliğini 

de köklü biçimde değiştirmiştir. Bu çerçevede deneyimsel pazarlama kavramı, geçtiğimiz 

on yılda akademik yazında dikkat çeken bir araştırma alanı haline gelmiştir. Bu çalışmanın 

amacı, deneyimsel pazarlama alanında ulusal yazında yapılan lisansüstü tez çalışmalarını 

bibliyometrik analiz yöntemiyle incelemektir. Bu amaçla YÖKTEZ taranarak başlığında 

"deneyimsel pazarlama" kavramı geçen ve erişim izni bulunan toplam 112 tez araştırmaya 

dahil edilerek bibliyometrik analize tabi tutulmuştur. Sonuçlar, incelenen 112 tezin sayısının 

özellikle 2018 yılından sonra yükselen bir ivmeyle arttığını ortaya koymaktadır. Tezlerin 

%77,7'si yüksek lisans düzeyinde olup danışmanların büyük çoğunluğu Doçent Doktor ve 

Profesör Doktor unvanına sahiptir. Araştırmalarda nicel yöntemin, veri toplamada anketin, 

veri analizinde ise güvenilirlik ve faktör analizinin yaygın biçimde tercih edildiği 

görülmektedir. Tezlerin büyük çoğunluğu %59,8(67 adet) İşletme Anabilim Dalı 

bünyesinde gerçekleştirilmiş olup en fazla tez Bahçeşehir Üniversitesinde üretilmiştir. 

Müşteri sadakati, deneyim ve müşteri deneyimi ise en sık kullanılan anahtar kelimeler 

olarak öne çıkmaktadır. 
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The transformation in marketing understanding has fundamentally changed the nature of 

the relationship consumers have with brands. In this context, the concept of experiential 

marketing has become a noteworthy research area in academic literature over the past 

decade. The aim of this study is to examine postgraduate dissertations on experiential 

marketing in the national literature using bibliometric analysis. For this purpose, a total of 

112 theses with the concept of "experiential marketing" in their titles and for which access 

permission was obtained were included in the research and subjected to bibliometric 

analysis. The results show that the number of the 112 theses examined has increased with 

a rising momentum, especially after 2018 that the vast majority are at the master's level and 

conducted with a quantitative research approach that surveys are commonly used in data 

collection, and that reliability and factor analysis are commonly used in data analysis. It 

was determined that the majority of theses were conducted within Bahçeşehir University, 

and that concepts such as customer loyalty, experience, and customer experience were the 

most frequently used keywords.
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